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FIELD SERVICE ENGINEER
In Galdi stiamo trasformando il concetto di Service.
Il Field Service Engineer è un professionista che combina competenze tecniche, strumenti digitali e analisi dei dati per massimizzare la continuità produttiva dei nostri clienti.
Entrerai a far parte di un team internazionale che integra il know-how di commissioning, start-up, manutenzione e troubleshooting con IIoT, IA, strumenti di analisi dei dati e piattaforme digitali, per offrire un Service moderno, connesso e orientato al successo del cliente.
Per noi ogni minuto di produzione conta. Le linee Galdi confezionano alimenti che raggiungono ogni giorno milioni di persone. La nostra missione è garantire ai clienti una produzione continua, sicura ed efficiente, contribuendo alla continuità del loro business e dell'intera filiera alimentare.
Cosa farai
· Commissioning, start-up e messa in servizio di nuove linee.
· Manutenzione, troubleshooting e interventi specialistici sul campo.
· Diagnosi e supporto tecnico da remoto attraverso piattaforme digitali.
· Analisi dei dati macchina per il troubleshooting e l'ottimizzazione delle performance degli impianti.
· Formazione e affiancamento tecnico agli operatori e ai manutentori del cliente.
Un nuovo modo di fare Service
La fiducia nasce sul campo, durante l'installazione, il commissioning e la messa in servizio della linea. È lì che costruiamo la relazione con il cliente, condividiamo competenze e gettiamo le basi di una collaborazione duratura.
Grazie alla connettività delle macchine, all'IIoT e agli strumenti digitali, l'approccio diventa Remote First: diagnosi, troubleshooting e supporto tecnico da remoto vengono svolti con la stessa competenza e professionalità che caratterizzano ogni intervento on-site.
Perché il valore non dipende da dove si trova il tecnico, ma dalla sua capacità di comprendere il problema, prendere rapidamente la decisione giusta e aiutare il cliente a riportare la linea in produzione nel minor tempo possibile.
Chi cerchiamo
Persone curiose, appassionate di tecnologia e orientate al cliente.

Requisiti principali:
· Diploma o laurea a indirizzo tecnico (meccanica, meccatronica, elettrica, automazione o discipline affini).
· Conoscenze di meccanica, elettrotecnica e automazione industriale.
· Buona conoscenza della lingua inglese.
· Disponibilità a trasferte nazionali ed internazionali (idealmente parlando fino al 50%/60% del tempo).
Cosa offriamo
Entrerai in un'azienda che sta costruendo il Service del futuro.
Lavorerai con tecnologie digitali avanzate, piattaforme IIoT e strumenti di Intelligenza Artificiale, in un contesto internazionale che investe nella crescita delle persone, nell'innovazione continua e nella collaborazione.
Indennità di trasferta, trasporto e vitto a carico azienda
Strumenti di lavoro avanzati e supporto helpdesk per supportarti in ogni attività
PC e telefono aziendale
Opportunità di lavorare in una realtà innovativa con progetti ad alto contenuto tecnologico

Inquadramento e Benefit
· Riporto gerarchico: Field Service Engineer Manager
· Si offre contratto a tempo indeterminato con applicazione del CCNL Metalmeccanico Industria
Livello di inquadramento previsto C2/C3 commisurato all’esperienza
· Retribuzione annua lorda (RAL) in linea con il livello contrattuale di riferimento, indicativamente nella fascia tra € 32.500 e € 45.000 commisurata all'esperienza, alle competenze e alla potenzialità di crescita del/la candidato/a.
Welfare da CCNL



“Ai sensi della normativa vigente l’offerta di lavoro si intende rivolta a entrambi i sessi, senza discriminazione di età e nazionalità (ai sensi dei D.Lgs. 198/2006, D.Lgs. 215/2003 e 216/2003. Le informazioni sulla retribuzione e i criteri di selezione sono definiti in modo neutrale rispetto al genere, in conformità con il D.Lgs. 96/2026 sulla trasparenza salariale. I dati saranno trattati e conservati esclusivamente per finalità di selezione presenti e future, garantendo i diritti di cui agli artt. 7 e 13 del D. Lgs 196/2003 sulla tutela della privacy e del Regolamento UE 679/2016.”
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